
事業環境変化の影響を受ける中小・小規模事業者の皆様へ
主催　八王子商工会議所・中小企業相談所 事業環境変化対応型支援事業

お問い合わせ先
 八王子商工会議所　中小企業相談所
 〒192-0062 八王子市大横町11-1　☎042-623-6311 担当：泉・眞田

お申し込み方法
 当会議所ホームページからお申し込みください。
 https://hachioji.or.jp/digital

ECサイトの上手な活用
～ネットショップの最新情報と始め方～

オンラインマップで集客する方法

皆様を取り巻く様々な事業環境の変化に対応するには生産性の向上が不可欠であり、その対応策としてデジタル
化の重要性が高まっています。デジタル化には、人手不足の解消・業務効率化・コスト削減など様々なメリット
があります。ぜひ、当セミナーをデジタル化推進の足掛かりとしてご活用ください。

ネットショップの需要はここ数年で大きく伸び、これまで埋もれていた地元名産等の新たな販路開拓法として
注目されています。今回の研修では売れるネットショップの作り方と題して、ネットショップの現状・形態など
を体系的に学び、実際の開業・運営に活かせる方法やECへの導線づくり、SNS等を活用した販促・集客方法
をお伝えします。

効率的かつ低コストで集客を図るため、デジタルを活用した非対面型の集客方法が注目されています。そこで本セミナーでは、WEBを活
用した店舗集客手法の一例として「Googleビジネスプロフィール（旧：Googleマイビジネス）」を取り上げ、その活用法やノウハウなどを
「わかりやすく」「実例を交えて」、実際に活用ができるようにお伝えします。「Googleビジネスプロフィール」とは、スマホで店舗検索をす
る際によく利用されている「Googleマップ」に掲載される自店の情報を編集する無料ツールのことです。永友先生は、「クチコミ対応術」
のノウハウをお持ちですので、常に変化するツールを有効に活用しましょう！

セミナー内容
講師紹介

①ネットショップの現状と出店方法
②設計から開店までの流れ
③成功・失敗事例と集客法
④新たなチャレンジ！越境 ECの取組み方

プロフィール
慶応義塾大学法学部卒業後、テレビ局（報道部）にて３年間、映
像取材業務に関わる。その後、市役所での人事・採用業務を経
て、2016年ライター業で独立。独立後、起業コンサルティング
業務へ移行し、「経験・人脈ゼロから始める起業法」という独自
手法により5年間で延べ450名近くの女性起業家を支援。現在
は、起業スタートアップセミナーや、SNS集客セミナー、創業講
座などを開催している。

プロフィール
神奈川県藤沢市出身。ホームページコンサルタント永友事務
所代表。「中小企業Web活用に特化した」「わかりやすい」コン
サルタントとしてホームページコンサルティング、セミナー講
師、執筆、審議会委員等を務めている。
無理をするのではなく「効率よい」「無駄のない」ネット活用「頑
張らないWeb活用」を提唱。自社の価値が最も伝わる「重要な
お客様」からの問い合わせを増やす「お客様目線」での情報発
信を、具体的な事例と独自の手法で提案している。
東京都、神奈川県、山梨県、栃木県商工会連合会登録「エキス
パート」ほか公職登録。
【著書】　Web集客の超基本　あなたに最適なツールで、効率
よく売上アップを叶える常識64　他

ジャイロ総合コンサルティング
講師

雲丹亀 真穂 氏

講師紹介
ホームページコンサルタント
永友事務所代表

永友 一朗 氏

開催日時 令和5年7月21日(金)　14時～16時
対 象 者  中小・小規模事業者（会員・非会員問わず）
受 講 料  無料
会　　場 八王子商工会議所4階ホール（八王子市大横町11-1）
定　　員 40名（先着順）

開催日時 令和5年7月25日(火)　14時～16時
対 象 者  中小・小規模事業者（会員・非会員問わず）
受 講 料  無料
会　　場 八王子商工会議所4階ホール（八王子市大横町11-1）
定　　員 40名（先着順）

セミナー内容

・「お店」の活用事例紹介
・Googleビジネスプロフィールのオーナー確認方法
・Googleビジネスプロフィールの情報を伝わりやすく
する注意点とコツとは？
・クチコミ返信の重要性と返信のコツ
・悪いクチコミ、良いクチコミへの対応実務
・ローカル検索（Google マップ）の掲載順位を改善
する方法とは？

※裏面の情報もご覧ください。



令和５年度 デジタル化セミナー（８月開催予定）

主催　八王子商工会議所・中小企業相談所 事業環境変化対応型支援事業

事業環境変化の影響を受ける中小・小規模事業者の皆様へ

DXで人材育成を効率化！
AIチャットボット・グループウェアで資料作成

皆様を取り巻く様々な事業環境の変化に対応するには生産性の向上が不可欠であり、その対応策としてデジタル
化の重要性が高まっています。デジタル化には、人手不足の解消・業務効率化・コスト削減など様々なメリット
があります。ぜひ、当セミナーをデジタル化推進の足掛かりとしてご活用ください。

業務の効率化を図るために ITツールの使用は一番の近道となります。このセミナーでは、マニュアル作成を題材に、便利でコストを掛
けずに使用できる代表的なツール「ChatGPT」「Googleワークスペース」の使い方・今後を見据えた活用方法をご紹介します。

セミナー内容

講師紹介

■DXと人材育成の関わり、効率化について
■ChatGPTとは
　・何が出来るのか
　・実際に使ってみる
　・使用上の注意点
　・今後の活用や展望
■Google Workspaceとはどんなもの
　・使えるアプリ
　・使用するメリット（共有など）
■Googleドキュメントで文書作成
　・マニュアル雛形の入力
　・使える機能
　・画像、動画の挿入
■使用上の注意点
■利用できる補助金

☆理解度UPのためにノートPC持参を推奨

プロフィール
靴小売チェーン店勤務を経て、平成９年、中小企業診断士登録を機に、経営コン
サルタントとして独立。各地の商工業団体などに専門家として登録。東京と長
野県を拠点に、創業支援、新規事業開発支援、組織活性化等のコンサルティン
グ、研修・セミナー講師、執筆活動を行う。得意な分野はブランディング、中小
企業支援策の活用。

株式会社IdealWorks 代表取締役
中小企業診断士

井出 美由樹 氏

開催日時 令和5年7月28日(金)　14時～16時
対 象 者  中小・小規模事業者（会員・非会員問わず）
受 講 料  無料
会　　場 八王子商工会議所4階ホール（八王子市大横町11-1）
定　　員 40名（先着順）

お問い合わせ先
 八王子商工会議所　中小企業相談所
 〒192-0062 八王子市大横町11-1　☎042-623-6311 担当：泉・眞田

お申し込み方法
 当会議所ホームページからお申し込みください。
 https://hachioji.or.jp/digital

※セミナーの日程・テーマ等は変更となる可能性がございますので予めご了承ください。

開催日 テーマ 概要

8月22日(火) DXを安心して進めるための
情報セキュリティ対策

DXの推進により、更に多くのデータや
機密情報を取り扱うことになります。安
心してDXを推進するために、実効性の
高い情報セキュリティ対策について学
びます。

8月28日(月) RPAを導入するには
～業務の生産性を向上させるには～

RPAとはロボット(システム)による業
務自動化の取り組みを表す言葉です。
RPAの導入による生産性向上の手法に
ついて学びます。

 い で み ゆ き


