
事業環境変化の影響を受ける中小・小規模事業者の皆様へ
主催　八王子商工会議所・中小企業相談所 事業環境変化対応型支援事業

お問い合わせ先
 八王子商工会議所　中小企業相談所
 〒192-0062 八王子市大横町11-1　☎042-623-6311 担当：泉・眞田

お申し込み方法
 当会議所ホームページからお申し込みください。
 https://hachioji.or.jp/digital

デジタル化による業務効率化
～まず何から手をつけるべきか～

ITを活用した、
お店のプロモーション&マーケティング
　～無料・安価で効果的なSNS活用をはじめよう～

皆様を取り巻く様々な経営課題に対応するには生産性の向上が不可欠であり、その対応策としてデジタル化の
重要性が高まっています。デジタル化には、人手不足の解消・業務効率化・コスト削減など様々なメリットが
あります。ぜひ、当セミナーをデジタル化推進の足掛かりとしてご活用ください。

現在、業務効率化や生産性向上による経営力の強化が一層求められています。
本セミナーでは、デジタル化が必要な理由から売上が向上した成功事例や多くの場面で活用できるクラウドサービス
などをご紹介します。業種問わず、どなたでも明日から一歩踏み出すためのコツをお伝えします。

売上アップのため効率的にお店のプロモーションとマーケティングをおこなうには、SNSの活用が有効です。
そこで本講座では、６大SNS（Instagram、Facebook、Twitter、TikTok、YouTube、LINE）を例として取り上げ、各SNS
の特性や適した使い方をやさしく解説します。SNSの運用に悩んでいる方、これから始める方、そして売り上げを伸ばした
い事業者は必聴の講座です。この機会に是非ご参加をお待ちしております！

セミナー内容 講師紹介
①なぜ、デジタル化をしないといけないのか
②デジタル化をして、出来るようになること
③デジタル化による成功事例・失敗事例

DX学校は企業内のデジタル人材育成を支援する
学校です。DX学校の講座が企業のデジタル推進を
促すプログラムとして、江戸川区、福岡市、札幌市
で採択。北海道銀行では全法人担当394人の研修
プログラムとして採用されています。

プロフィール
ＮＨＫ・民放キー局にてスポーツ番組、旅行番組、
バラエティ・音楽ドキュメンタリーの制作や中継に
携わる。経済系新聞記者を経て２０１４年よりテレビ
ＣＭ、商品やサービスのプロモーションに注力、
「メディアに取り上げられる方法」を戦略化し「中
小企業が大手企業に勝てる広報」を実践し結果を
残す。 現在は飲食チェーン店や美容系メーカーの
広報・ＰＲを手掛けている。

DX学校 八王子校 
IT 導入診断士

住吉 孝夫 ( すみよし たかお ) 氏

伊藤 拓人 ( いとう たくと) 氏

講師紹介

マーケティング・
広報・PRの専門家

黒木 勝巳氏

開催日時 令和5年6月22日(木)　14時～16時
対 象 者  中小・小規模事業者（会員・非会員問わず）
受 講 料  無料
会　　場 八王子商工会議所4階ホール（八王子市大横町11-1）
定　　員 40名（先着順）

開催日時 令和5年6月28日(水)　14時～16時
対 象 者  中小・小規模事業者（会員・非会員問わず）
受 講 料  無料
会　　場 八王子商工会議所4階ホール（八王子市大横町11-1）
定　　員 40名（先着順）

セミナー内容
●マーケティングとは
　・マーケティングの目的は市場の創造と拡大
　・マーケティングが扱うもの商品、価格、販売場所、宣伝
　・マーケティング戦略売れる仕組みを作る
●プロモーション5つの手法
「広告」「販売促進」「人的販売」「広報活動、オウンドメディア」「口
コミ(SNS)」
●6大 SNSで口コミを起こす
　・各 SNSの効果的な使い方　・投稿するべき内容

デジタル化に
一歩踏み出して
みませんか？

※裏面の情報もご覧ください。



令和５年度 デジタル化セミナー 年間予定表
主催　八王子商工会議所・中小企業相談所 事業環境変化対応型支援事業

皆様を取り巻く様々な経営課題に対応するには生産性の向上が不可欠であり、その対応策としてデジタル化の重要性が
高まっています。デジタル化には、人手不足の解消・業務効率化・コスト削減など様々なメリットがあります。
ぜひ、当セミナーをデジタル化推進の足掛かりとしてご活用ください。

※2回開催予定のセミナーは、各日とも同じ内容です。

※セミナーの日程・テーマ等は変更となる可能性がございますので予めご了承ください。

開催日 テーマ 概要

6月22日(木)
9月27日(水)

デジタル化による業務効率化
～まず何から手をつけるべきか～

デジタル化が必要な理由から、売上が
向上した成功事例や、多くの場面で活
用できるクラウドサービスなどをご紹
介します。業種問わず、明日から一歩踏
み出すためのコツをお伝えします。

6月28日(水)
10月18日(水)

ITを活用した、
お店のプロモーション&マーケティング
～無料・安価で効果的なSNS活用をはじめよう～

ITを活用したお店のプロモーションと
マーケティング手法のうち、SNSにスポ
ットを当て、SNS毎の特性を踏まえた効
果的な運用方法について学びます。

7月21日(金)
10月27日(金)

ECサイトの上手な活用
～ネットショップの最新情報と始め方～

業務効率よく売り上げを伸ばすには 
ECサイトの活用は欠かせません。ネッ
トショップの現状や出店方法、 SNSを
活用した集客方法、ファンづくりのため
の秘策などを学びます。

7月25日(火)
11月22日(水)

オンラインマップで集客する方法

Googleマップはスマホで店舗検索す
る際によく利用されています。無料の
Googleサービスをフル活用し、集客力
向上の方法について実例を交えて学び、
身近なデジタル化に挑戦しましょう。

7月28日(金)
人材育成のDX

AIチャットボット・グループウェアで
資料作成

今話題のChatGPTやGoogleサービ
スにより現在の業務を見直し、新たな手
法や注意すべきポイント等を学びます。

8月22日(火)
11月27日(月)

DXを安心して進めるための
情報セキュリティ対策

DXの推進により、更に多くのデータや
機密情報を取り扱うことになります。安
心してDXを推進するために、実効性の
高い情報セキュリティ対策について学
びます。

8月28日(月)
12月20日(水)

RPAを導入するには
～業務の生産性を向上させるには～

RPAとはロボット(システム)による業
務自動化の取り組みを表す言葉です。
RPAの導入による生産性向上の手法に
ついて学びます。

9月22日(金)
12月22日(金)

デジタルマーケティング戦略と
セキュリティ対策の進め方

デジタルマーケティング戦略のうち 
SNSに焦点を合わせ、効果的かつ業務
効率の良い進め方とそれらのサイバー
セキュリティ対策の在り方等を学びます。


